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Возможности CRM 

1. CRM 

Цели – внедрение системы эффективного регулярного лидменеджмента и лидогенерации, с 

дальнейшим кратным ростом продаж 

Возможности: 

1) Автоматическое составление «воронки продаж», позволяющее управлять клиентским 

потоком без потерь клиентов c глубокой детализацией; 

2) Автоматическая реализация корпоративных стандартов обслуживания клиентов – продажи, 

сервис, маркетинг, логистика, бухгалтерия; 

3) Автоматическая система управления маркетинговыми активностями метриками и 

аналитикой по лидам 

Бизнес-процессы для внедрения CRM: 

 Продажи – автоматизированный контроль действий менеджеров, статусы продаж, 

фиксация всех новых лидов и добавление их в воронку продаж; 

 Сервис – автоматизация клиентского пути и настройки опций лояльности 

 Маркетинг – автоматизированная настройка коммуникаций с клиентами и сбор 

данных по новым лидам 

 Интеграция с другими системами – информационной системой, IP-телефония, e-

mail, мессенджерами, сайтом, интернет-магазином, соцсети, онлайн-чаты 

 Безопасность использования баз данных в CRM 

 

2. Услуги ID Agency 

- разработка технического задания на внедрение CRM, согласование с управленческой 

командой и утверждение у Генерального директора 

- организация презентаций на выбор системы CRM – AmoCRM, Bitrix24, другие системы 

- организация тендера на выбор подрядчика на внедрение выбранной CRM-системы 

- сопровождения проекта внедрения CRM 

 

             Стоимость: 

 

1. Разработка технического задания на внедрение, Организация презентаций на выбор 

системы CRM, организация тендера на выбор подрядчика 150 000 руб. 

 

2. Сопровождение проекта внедрения CRM 150 000 руб. в месяц 

http://yabs.yandex.ru/count/WnaejI_zOCe2VHW0D2i_ibRhttV_kGK0oWCGW0WnmH20O000000u109m_C6TiK200G680Pw6lUHQa07wqk3noe20W0AO0VhIuF5Ak06Uffdj8C01NDW1mjJ3bW7W0So2dGRe0Q04Y0A7qOq1e0BszyuAm0B7ZPE5fktsdCwGeiBM1VW2yEhnuA76kDNb0PW3Wz0gf9i7-0JHsRm3Y0NHsRm3a0MEbRSCe0NsrOS1g0NDXt6m1Ss7SRW5fCIK0y05-VR21SW5bDsp0KwkHgjsJ2e0k7-SeHppmHom1u20c0ou1u05q0S6s0S7u0U62l47dAuCJ0BKR1s020RG28I2c07W2FkxfmM02W6O2Z312eOJniQf0G90oGeXI48YifptF_WAWBKOgWiGeuyi00r_001mlQWVUi050DaBw0lHsRm3y0iAY0pQj-6-0QaCqB3smgZfs3_e3AS2u0s3W830W0Y23YH4GKH2EJOuGIqvD4CsBJGvGJ0jE38uDor1GZ0sH3D4CZCoE3M93i2ho9caJl7Et9hQwewJs0u2eG_SkZm7Bs_oFu0GeQZA6y2ma0BG48IVhr_u40KqCpCpCpFZTHVvnAPmY3-n4jgq5yhYpkO_wHA5PUQJwPLZH_0I1GYe4-ZuwDZNwlZ_u1Ean9G3e1Ian9G3g1IEbRSCi1I0xi0Mk1I0zEu6slQm0TWKpjZ0WmRe58G2q1NEsC231jWLmOhsxAEFlFnZyA0Mq87zWmR95j0MshVXlW615vWNqv02g1S9m1Uq4jWNm8GzcHYW606m6As3W8G6q1WX-1ZPciZlswgCko206P0P0Q0PgWEm6RWP____0T8P4dbXOdDVSsLoTcLoBt8rCZ0jCUWPWC83y1c0mWE16l__7xmyzRn2a1g0W06O6lpmY0Am6ll9xPkt-wFJJhWQ0SeQzHe100006W080UB5y38mtPAZ6yhearWQ8l6FIBbiHDXHkHnHd7do7P9jXsI1ilcwX_7PogjeVNL__ueDiu81nB2CoQRhuD0k6Hj2i6GS-E47w1ewLW_UbUAD7iPgXC03~1?from=yandex.ru%3Bsearch%26%23x2F%3B%3Bweb%3B%3B0%3B&q=%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%8B+crm&etext=2202.gqggBpFoirsaDFAawZDsy1BtqpNLfvqOpOgWqAADCd53eGZlYnJsbXdhb2N1aWN6.ca48548a4a797b489c180eb8d46e2e8e6ece5d8a&baobab_event_id=knre6u6nmz

